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Tjänsteleverantörer ska anmäla allvarliga olyckor till ÅMHM 
Konsumentsäkerhetslagen reglerar en mängd olika tjänster på marknaden som är 
riktade till allmänheten. Några exempel är ridstall, klättercenter, gym, simhallar, 
badstränder, tivoli samt tatuerare och andra tjänster för kroppsmodifiering. 

Åland miljö- och hälsoskyddsmyndighet vill göra tjänsteleverantörer på Åland 
uppmärksamma på att allvarliga tillbud och olyckor inom den egna verksamheten 
ska rapporteras till ÅMHM.  

Det finns ett visst tolkningsutrymme kring vad som utgör en ”allvarlig” olycka 
men i princip alla tjänsterelaterade olyckor som leder till att ambulans tillkallas 
ska rapporteras till myndigheten. 

På ÅMHM:s webbplats går det att göra denna rapportering elektroniskt. Där finns 
också mera information om konsumentsäkerhet på Åland: 
amhm.ax/tillsynsomraden/konsumentsakerhet.  

Syftet med rapporteringen är att tjänsteleverantören och myndigheten tillsammans 
ska utvärdera verksamhetens säkerhetsrutiner och dra lärdomar av det inträffade 
så att vi förhoppningsvis kan förhindra liknande olyckor i framtiden.  

Tillsynen inom konsumentsäkerhetsområdet sker i huvudsak på basen av 
inkommen information från allmänheten och tjänsteleverantörerna själva. Det är 
därför viktigt att ÅMHM får kännedom om allvarliga tillbud och olyckor som 
inträffar på Åland. 

 

Ta gärna kontakt om ni behöver eller vill ha mer uppgifter i ärendet. 

 

För Ålands miljö- och hälsoskyddsmyndighet 

 

 

Susanne Perander 
Myndighetschef 
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