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Forvaltningsklagan aldreomsorgen i Mariehamn

Beslut

AMHM uppmérksamgor med stéd av 57 § 2 mom. i socialvardslagen * stadens
aldreomsorg att i tidigt skede utvardera hur organisationsforandring, sa som
personalens treskiftsschema, kan paverka klientens ratt till god vard enligt
klientlagen 2 4 § och patientens rétt till halso- och sjukvard av god kvalitet enligt
patienlagen * 3 8. AMHM uppmarksamgor dessutom staden pa att socialvarden
ska samarbeta med halso- och sjukvarden i enlighet med bestammelserna i halso-
och sjukvardslagen * 15 och 37 §§ samt 19 8.

Arende som behandlas

N. N. (klaganden) har i egenskap av folkvald representant i Mariehamns stad
anhangiggjort ett klagomal hos Alands miljo- och halsoskyddsmyndighet
(AMHM) den 28.01.2019. | klagomalet framfér klaganden missnéje mot
aldreomsorgen i Mariehamns stad (nedan dldreomsorgen). Klaganden uppger sig
agerar pa klienters, anhorigas, personals och stadsbors vagnar géllande oro for att
aldreomsorgens klienter inte erhallit vard och omsorg motsvarande vad som lagen
avser med klientens/patientens ratt till god vard efter det att staden genom
socialnamndens beslut pa forslag av socialchefen den 24.5.2018 inforde
treskiftesschema for aldreomsorgens vardpersonal fran och med 3.9.2018. Enligt
klaganden uppstod en fortroendekris da aldreomsorgens ledning informerade
personalen om beslutet genom dagstidningarna med den paféljd att 126
vardpersonalen av totalt 180 anstéllda undertecknade ett medborgarinitiativ.
Fortroendekrisen ledde enligt klaganden &ven till att ndgra i vardpersonalen
avslutade sina arbetsavtal. Enligt klaganden har personalflykten resulterat i
underbemanning och att allt fler icke behoriga personer ingar i arbetsstyrkan samt
att behorig personal tvingas lamna sina arbetsuppgifter for att kompensera
arbetsstyrkan pa avdelningar dér tillracklig utbildning och kompetens saknas.
Klaganden hanvisar i klagomalet till lakare N. N. uttalande den 25.01.2019 i

1 Socialvérdslag (FFS 710/1982) antagen p& Aland genom landskapslag (1995:101) om
tillampning i landskapet Aland av riksférfattningar om socialvard.

2 Lag (FFS 218/2000) om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden, antagen pa Aland
genom landskapslag (1995:101) om tillampning i landskapet Aland av riksférfattningar om
socialvard.

3 Lag (FFS 785/1992) om patientens stéllning och rattigheter, antagen pa Aland genom
landskapslag (1993:61) om tillampning i landskapet Aland av lagen om patientens stéllning och
rattigheter.

4 Landskapslag (2011:114) om hélso- och sjukvard.
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Alandstidningen att brister i personalbemanningen kan ha orsakat inadekvat
smartlindring hos tva palliativa patienter med stora smartor samt att stadens
aldreomsorg trots lakarens uppmaning inte har inforskaffat smartpumpar for
medicinering av morfin. Klaganden framfor i klagomalet en asikt om att
klienternas ratt till kompetent socialservice maste kompenseras ekonomiskt ifall
forsamringarna av kvalitén i omsorg och vard &r tydliga. Klaganden anser att det
skulle vara relevant att utreda hur regeln i stadens aldreomsorgsplan f6ljs, rétt
vard pa ratt vardniva”, nar den éldres individuella behov anpassas till ratt
vardniva och ratt boendeform.

Inbegarda utlatanden och utredningar

AMHM har 12.03.2019 begért att dldreomsorgen i Mariehamns stad beméter
klagomalet av N. N. gallande kompetenslaget inom aldreomsorgen och om bristen
pa personal efter inférandet av treskiftsschema eventuellt paverkat kvaliteten av
omsorg och vard samt bifogar alla upprattade handlingar som ansluter till
klagomalet. Aldreomsorgens redogérelse har inkommit till AMHM den
05.04.2019 genom stadens kanslichef, eftersom bade stadens socialchef och
stadens aldreomsorgschef ar personligen namngivna i klagomalet. AMHM
begarde aldreomsorgen att genom tre fragor lamna sin syn pa pastadda briser i hur
klienten/patienten ratt till god social- och hélsovard kan ha paverkats efter beslutet
att infora treskiftessystem for vardpersonalen i dldreomsorgen.

1. Vilka konkreta atgarder har dldreomsorgen vidtagit for att trygga
klienternas ratt till vard av god kvalitet utgdende fran eventuellt uppkomna
forandringar i personalstrukturens sammanstallning och yrkeskunskap
efter beslutet att infora treskift?

2. Hur har personaldimensioneringen hsten 2018 motsvarat Alands
landskapsregerings kvalitetsrekommendationer samt klientens ratt till
socialvard av god kvalitet?

3. Hur har patientens rétt till lakarordinerad medicinsk behandling med
uppfoljning paverkats av att sjukskétaren som ar behorig verkstallare av
ldkarordinationer tvingats lamna sina uppgifter for att tacka upp i
grundvarden pa avdelningar dar tillracklig kompetens saknas?

Staden uppger i sitt svar att inforande av treskift kombinerat med sa kallat
onskeschema inte andrat pa personalstrukturens sammanstéllning och inte heller
pa personalens yrkeskunskap eftersom personaldimensioneringen fortfarande &r
den samma som fore inforandet av schemaandringen. Salunda anser staden att
klientens ratt till vard av god kvalitet inte paverkats av schemaandringen. Staden
foljer Alands landskapsregerings rekommendationer om personaldimensionering
enligt 0,7 personal/klient vid effektiverat serviceboende, 0,8 personal/klient vid
institutionsboende samt 0,9 personal/klient vid boende pa avdelning avsedd for
personer med demenssjukdom. Staden anser denna personaldimensionering vara
tillracklig. Vid sjukskrivning och liknande situationer kan antalet personal
tillfalligt underskridas beroende pa hur ledningen lyckats kalla in vikarier.
Aldreomsorgen stravar till att vikarierna i man av méjlighet ska vara behoriga.
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Sjukskétare och omvardnadsledare ar medraknade i personaldimensioneringen.
Staden konstaterar att smartlindring kan ges pa olika satt utgaende fran ordination
av primarvardens lakare och att klientens ratt till lakarordinerad medicinsk vard
inte paverkats pa det séatt som framgar av klagomalet.

Juridiska utgangspunkter

Enligt 4 § 1 mom. i klientlagen (FFS 812/2000) har en klient ratt till socialvard av
god kvalitet och gott bemdtande utan diskriminering fran den som lamnar
socialvard. Klienten skall bemoétas sa att hans eller hennes manniskovérde inte
kranks och sa att hans eller hennes 6vertygelse och integritet respekteras. Nar
socialvard lamnas skall enligt 4 § 2 mom. i klientlagen klientens fordel och
individuella behov beaktas.

Enligt 37 § i halso- och sjukvérdslag (AFS 2011:114) ska Alands halso- och
sjukvard ordna halso- och sjukvard for invanarna i landskapet. Hélso- och
sjukvardens uppgifter ar

1) att utfora undersbkningar av patienter, faststalla medicinska diagnoser och
ge vard samt den medicinska rehabilitering som behdvs,

2) att forebygga och bota sjukdomar samt ge lindring

3) att ge handledning som syftar till att starka patientens inflytande pa sin
vard och patientens egenvard samt

4) att i ett tidigt skede identifiera problem med hélsan hos patienter som
behover sarskilt stod, sarskilda undersokningar och sarskild vard, att
behandla problemen och att hanvisa patienten till fortsatt vard.

Sjukvarden ska genomforas med beaktande av patientens behov av medicinsk
vard, vetenskap och beprovad erfarenhet samt god vardpraxis och goda rutiner
som avses i 15 §. Varden ska genomforas pa ett andamalsenligt satt och genom
andamalsenligt samarbete. Varden ska genomforas i form av 6ppenvard nar detta
ar andamalsenligt samt majligt med beaktande av patientsékerheten. For
genomforandet av varden och rehabiliteringen ska en vard- och rehabiliteringsplan
goras upp i enlighet med landskapslagen (1993:61) om tillampning i landskapet
Aland av lagen om patientens stallning och rattigheter. Alands halso- och sjukvérd
tillhandahaller lakartjanster for aldre vid de offentliga institutionerna som finns i
landskapet.

Enligt 19 § i halso- och sjukvérdslagen (AFS 2011:114) ska Alands halso- och
sjukvard samarbeta med socialvarden i sin verksamhet pa ett sadant satt att
uppgifterna kan skotas pa ett behorigt satt och sa som patientens behov av social-,
hélso- och sjukvardstjanster forutsatter.

Om kvaliteten och patientsékerheten uppges enligt 15 § i hélso- och

sjukvardslagen (AFS 2011:114) att verksamheten inom Alands halso- och
sjukvard ska basera sig pa vetenskap och beprévad erfarenhet samt pa god
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vardpraxis och goda rutiner. verksamheten ska vara hogklassig och trygg och
fullgoras pa ett behorigt satt. Landskapsregeringen utfardar vid behov narmare
anvisningar gallande god vardpraxis. Varden ska ges med respekt for alla
manniskors lika vérde och for den enskilda manniskans vardighet. Verksamhetens
kvalitet ska systematiskt och fortldpande utvecklas och kontrolleras.

Enligt patientlagen 3 8§ 2 mom. har varje patient ratt till halso- och sjukvard av
god kvalitet. Varden skall ordnas och patienten bemotas sa att hans
manniskovérde inte kranks och hans 6vertygelse och integritet respekteras.

AMHM:s bedémning och motivering

AMHM har tagit del av alla fakta i arendet. AMHM konstaterar att N. N. inte &r
klient i dldreomsorgen och har framstallt klagomalet i egenskap av folkvald
representant for alla Mariehamns-bor som vént sig till henne och som stoder
hennes engagemang for aldreomsorgen i staden. AMHM har inom ramen for det
aktuella klagomalet inte i detalj granskat stadens implementering av
treskiftesschema for aldreomsorgens vardpersonal som klagomalet indirekt galler,
eftersom N. N. inte &r klient eller anstalld inom &ldreomsorgen. AMHM:s
granskning av klagomalet har darfor begransats till de fragor som ror klientens/
patientens ratt till god kvalitet av social-, halso- och sjukvard vid
organisationsforandringar i ljuset av relevanta bestdammelser i hélso- och
sjukvardslagen, klientlagen samt patientlagen och som é&r direkt kopplade till de
fragestallningar N. N. har framstallt i arendet. Staden har valt att svara pa de tre
fragor AMHM stallt men har i dvrigt inte tagit stallning till klagandes synpunkter
pa informationen av treskiftesschemat, justering av vardavgift eller hur staden
beaktar den tidigare regeln “rdtt vard pa rétt vardniva”. Enligt stadens
aldreomsorgsplan 20172022 lyder omformuleringen av regeln, ’trygg vard och
omsorg skall ges pa ritt niva”. I enlighet med AMHM:s fragestillning i hérandet
och utgaende fran det att staden valt att bemota klagomalet endast till den del
klagomalet berdr personaldimensionering och smértmedicinering har AMHM valt
att i detta beslut inte omfatta klagandens synpunkter pa informationen av
treskiftesschemat, justering av vardavgift och hur staden betraktar regeln “ratt
vard pa ritt vardnivad”. Myndigheten utesluter inte att det kan finnas anledning att
aterkomma till dessa fragestallningar framover.

Enligt klaganden kan beslutet att infora treskiftsschema ha haft viss inverkan pa
klientens/ patientens rétt till god vard eftersom vardpersonal valde att i protest
sdga upp sig med personalbrist och kompetensbrist som paféljd. Enligt klaganden
kan Kklienter/ patienter ha fororsakats onddigt lidande i form av stark palliativ
smarta. Pa grund av otillracklig personalbemanning har enligt klagomalet
sjukskotarens arbetstid belastas av att tdcka upp brister i grundbemanningen vilket
kan ha orsakat brister i beddmning och hantering av patientens behov av
smartstillande ldkemedel. Dessutom har ledningen, enligt refererat i
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Alandstidningen den 25 januari 2019, inte hérsammat lakarens uppmaning om att
inforskaffa smartpumpar. Staden svarar att personaldimensioneringen, som ar i
enlighet med landskapsregeringens direktiv om densamma, tidvis kan ha
paverkats av svarigheten att kalla in vikarier. Staden stravar dock till att ha
behorig vikarierande vardpersonal. Enligt staden ar omvardnadsledare och
sjukskotare medraknade i personaldimensioneringen och att smartlindring kan ges
pa olika satt. AMHM konstaterar att enligt halso- och sjukvérdslagen 15 och 37
88 ska sjukvard genomfdéras med beaktande av patientens behov av medicinsk
vard enligt god vardpraxis och goda rutiner och varden skall ges med respekt for
den enskilda manniskans vérdighet i enlighet med klientlagen 4 § och patientlagen
3 §. Salunda konstaterar AMHM att det inte kan uteslutas att bristen pa behoriga
vikarier kan ha belastat sjukskotarens arbetstid negativt och paverkat hennes
mojligheter att korrekt bedéma klientens/ patientens grad av smérta och behov av
smartlindring. AMHM konstaterar i enlighet med 37 § i hilso- och sjukvérdslagen
att till halso- och sjukvardens uppgifter hor bland annat att patienten hanvisas till
fortsatt vérd, lampligtvis vid Alands centralsjukhus, ifall varden inte kan
genomforas andamalsenligt och genom &ndamalsenligt samarbete inom
oppenvarden till vilken de offentliga institutionerna i landskapet tillhor. Enligt 19
§ i halso- och sjukvardslagen ska hélso- och sjukvarden samarbeta med
socialvarden pa ett behdrigt satt och sa som patientens behov av social-, halso-
och sjukvardstjanster forutsatter. AMHM utovar tillsyn éver klientens och
patientens rattigheter inom social- och sjukvard men myndigheten utévar inte
tillsyn 6ver hur lakemedel adekvat och patientindividuellt administreras varfor
landskapsregeringen ar den myndighet som enligt hélso- och sjukvardslagen 15 §
kan utfarda narmare anvisningar om god vardpraxis i smartmedicinering. AMHM
konstaterar att pd basen av den fakta som framkommit i drendet att det inte kan
uteslutas att inforandet av treskiftesschema kan ha paverkat klientens/ patientens
ratt till god vard i enlighet med klientlagen och patientlagen. Vidare konstaterar
myndigheten att enligt 37 § 4 mom. tillhandahaller Alands halso- och sjukvard
lakartjanster for aldre pa institutionerna i landskapet och enligt 15 § i halso-och
sjukvarden ska verksamheten inom Alands halso- och sjukvard vara hogklassig
och trygg och fullgoras pa ett behorigt satt samt att varden ska ges med respekt for
den enskilda méanniskans vérdighet till vilken torde hdra adekvat smartlindring i
livets slutskede.

AMHM uppmérksamgér stadens dldreomsorg att i tidigt skede utvérdera hur
organisationsforandring, sa som personalens treskiftsschema, kan paverka
klientens rétt till god vard enligt klientlagen 4 § och patientens rétt till halso- och
sjukvard av god kvalitet enligt patienlagen 3 §. AMHM uppmérksamgér dessutom
staden pa att socialvarden ska samarbeta med hélso- och sjukvarden i enlighet
med bestammelserna i halso- och sjukvardslagen 15 och 37 §§ samt 19 8.
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Besvar

I enlighet med 6 8§ 1 mom. forvaltningsprocesslagen (FFS 586/1996) kan inte
andring i detta beslut sbkas genom besvar.

Beslutet justeras omedelbart.

For Alands miljo- och halsoskyddsmyndighet

Ketzia Karring Maria Erikson
T.f. myndighetschef Social- och halsovardsinspektor
Beslutande Foredragande

For kdnnedom:

N. N.
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