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Verksamhet 
 
 

Sandvik gästhamn & camping 
Munkvervan 
Kökar 

Beslut 

Med stöd av 36 § i konsumentsäkerhetslagen (FFS 920/2011)1 förbjuder Ålands 
miljö- och hälsoskyddsmyndighet (ÅMHM) Sandvik Hällor Ab att tillhandahålla 
kajak- och kanotuthyrningsverksamhet. 
 
Sandvik Hällor Ab (bolaget) ska med stöd av 36 § i konsumentsäkerhetslagen 
iaktta detta beslut omedelbart efter att tagit emot detta beslut. Beslutet ska iakttas 
oavsett om bolaget ansöker om ändring i beslutet, om inte förvaltningsdomstolen 
bestämmer om annat. 
 
Om bolaget ämnar återuppta ovan nämnda uthyrningsverksamhet ska 
serviceleverantören lämna in ett 7 § i konsumentsäkerhetslagen avsett 
säkerhetsdokument till ÅMHM. Uthyrningsverksamheten får inte återupptas innan 
ÅMHM granskat och godkänt säkerhetsdokumentets innehåll och tillräcklighet. 
 

Motivering 

Enligt 7 § i konsumentsäkerhetslagen ska en tjänsteleverantör som tillhandahåller 
äventyrs-, upplevelse- och naturtjänster upprätta ett säkerhetsdokument med en 
plan för identifiering av faror och hantering av risker samt för informationen om 
dessa till de personer som medverkar vid tillhandahållandet av tjänsten.  
 
Ålands miljö- och hälsoskyddsmyndighet (ÅMHM) har i ett brev 28.08.2020 
begärt in en utredning gällande kajakolyckan 25.06.2020 samt bett bolaget att 
inlämna en kopia över ett i 7 § i konsumentsäkerhetslagen avsett 
säkerhetsdokument. Trots att ett påminnelsebrev, daterat 25.09.2020, skickades 
till Sandvik Hällor Ab inkom bolaget inte med begärd dokumentation. 
 
Den 7.10.2020 förelade ÅMHM med stöd av 34 § 2 mom. i 
konsumentsäkerhetslagen (FFS 920/2011)2 Sandvik Hällor Ab att lämna in ett 

 
1 Lagen gäller i landskapet Åland genom 1 § 1 mom. 1 punkten i landskapslag (1998:8) om 
tillämpning i landskapet Åland av riksförfattningar om konsumentsäkerhet (ÅFS 2016:27). 
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säkerhetsdokument till (ÅMHM). Säkerhetsdokumentet skulle enligt 
föreläggandet ha varit myndigheten tillhanda senast 30.10.2020. 
Säkerhetsdokumentet inkom aldrig till ÅMHM. 
 
Enligt 7 § ska en tjänsteleverantör som tillhandahåller äventyrsaktiviteter upprätta 
ett säkerhetsdokument med en plan för identifiering av faror och hantering av 
risker samt för information om dessa till de personer som medverkar vid 
tillhandahållandet av tjänsten. ÅMHM konstaterar att säkerhetsdokumentet utgör 
en central grund för att en konsumenttjänst ska betraktas som säker.  En 
konsumenttjänst anses farlig enligt 10 § 1 mom. 2 punkten i 
konsumentsäkerhetslagen bland annat på grund av att osanna, vilseledande eller 
bristfälliga uppgifter lämnats om tjänsten. 
 
Sandviks Hällor Ab har trots tidigare uppmaningar från ÅMHM inte lämnat in ett 
säkerhetsdokument till myndigheten. Således förbjuder Ålands miljö- och 
hälsoskyddsmyndighet (ÅMHM) bolaget att tillhandahålla kajak- och 
kanotuthyrningsverksamhet. 

 

Bakgrund 

Det har inkommit ett klagomålsärende gällande en olycka med kajak i Kökar 
25.6.2020 till ÅMHM 30.06.2020. Kajaken hyrdes från Sandvik Gästhamn & 
Camping. 
 
Enligt klaganden hyrde en pappa och dotter (8 år) en kajak med två sittplatser. 
Före de hyrde kajaken var det två personer på plats vilka inte kunde svara på 
några frågor om detta. Till slut anlände ägaren och gjorde andra sysslor (bar lådor) 
och hänvisade kunderna till köket att hämta flytvästar utan att själv vara på plats. 
Kunderna fick inte några anvisningar och vägledning om användning av kajaker. 
De visades inte heller viken kajak de skulle ta. 
 
När de tog kajaken började den ta in vatten p g a att den hade hål. Kajaken hade 
inte heller någon vattentät plastlock på öppningen på övre ytan i aktern. Både 
pappan och dottern hamnade i vatten 400 m från stranden. Mamman och sonen 
såg händelsen från stranden och letade efter en roddbåt men ingen kunde hittas 
och de var tvungna att ta en till kajak. De lyckades dock rädda dom båda med 
hjälp av kajaken.   
 
 

 
2 Lagen gäller i landskapet Åland genom 1 § 1 mom. 1 punkten i landskapslag (1998:8) om 
tillämpning i landskapet Åland av riksförfattningar om konsumentsäkerhet (ÅFS 2016:27). 
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Besvär 

Besvärsanvisning bifogas. 
 
 
Beslutet justeras omedelbart. 
 
 
För Ålands miljö- och hälsoskyddsmyndighet 
 
 
 
Kezia Karring  Eeva Axelsson 
Sektionschef   Miljöskyddsinspektör 
Beslutande   Föredragande 
 

 

 
Bilagor 
Besvärsanvisning  
 


