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Personaldimensionering och vardkvalitet inom dldreomsorgen pa
Trobergshemmet

Beslut

AMHM uppmirksamgér med stdd av landskapslag ! om socialvéardens forvaltning
och tillsyn 10 § att Trobergshemmet genom #ldrelagen ? 21 § ska ha en personal
som till antal, utbildning och uppgiftsstruktur garanterar att de éldre tillhandahalls
service av god kvalitet och att den service som ges motsvarar det servicebehov
som de éldres funktionsforméga forutsétter.

AMHM uppmirksamgor med stdd av ovanstiende lag Trobergshemmet p3 att
enligt socialvérdslagen * 47 och 48 §§ ska iildreomsorgen ha en egenkontrollplan
vilken dven ska omfatta rutiner for personalens anméalningsskyldighet.

AMHM uppmirksamgor med stdd av ovanstiende lag Trobergshemmet p3 att
bestimmelserna i socialvardslag 48 § avser att all anstélld personal i
verksamheten ska erhélla information om anmélningsskyldigheten.

Arende som behandlas

Alands miljé- och hilsomyndighet (AMHM) har under varen 2021 emottagit
samtal fran personer som &r oroade dver personalsituationen vid Trobergshemmet.
Samtalen har kommit frin savél anhdriga till klienter pa Trobergshemmet som
frén vardpersonal samt fran fortroendevalda politiker vid Mariehamns stad.
Vérdarna upplever i likhet med 6vriga orosanmélare att personaldimensioneringen
inte stér 1 paritet till den sammanlagda arbetsméngden vilket har haft negativa
konsekvenser for vardkvaliteten.

Aven flera artiklar i lokaltidningarna har lyft fram problemet med
personalresurserna pa Trobergshemmet. Innehallet i artiklarna beskriver i detalj
hur brist pa personal och vardkunskap negativt har paverkat vardkvaliteten vid
Trobergshemmet. Vardpersonal har &ven genom Tjdnstemannaorganisationernas
pa Aland r.f. (TCA) fortroendeman vid dldreomsorgen kontaktat AMHM for att
diskutera fragestéllningar kring hur personalen skall forhélla sig till

! Landskapslag (2020:13) om socialvardens forvaltning och tillsyn pa Aland
2 Aldrelag (2020:9) for Aland
3 Landskapslag (2020:12) om socialvard
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socialvardslagen 47 § om egenkontroll och 48 § om personalens
anmalningsskyldighet. Fortroendemannen framfor att det inte finns en tydlig
process for hur observerade eller misstinkta missforhallanden ska framforas till
Trobergshemmets ledning. AMHM initierade den 31.05.2021 med anlednings av
ndmnda information och uppgifter ett tillsynsirende.

Juridiska utgdngspunkter

Ratten till vard av god kvalitet inom social- samt hilso- och sjukvérden tryggas
genom skrivningar i ett flertal lagar. Enligt 3 § 2 mom. i lag om patientens
stillning och rittigheter (FFS 785/1992)* har varje patient ritt till hilso- och
sjukvard av god kvalitet. Varden skall ordnas och patienten bemétas s att hans
eller hennes minniskovirde inte krénks och att hans eller hennes dvertygelse och
integritet respekteras. Enligt 4 § 1 mom. i lag om klientens stdllning och
rittigheter inom socialvarden (FFS 812/2000)° har en klient ritt till socialvérd av
god kvalitet och gott bemdtande utan diskriminering frin den som lamnar
socialvard. Klienten skall bemdtas sa att hans eller hennes ménniskovirde inte
krénks och sa att hans eller hennes Gvertygelse och integritet respekteras.

Aldrelag (AFS 2020:9)) for landskapet Aland (nedan 4ldrelagen) utgor ett
komplement till 6vrig socialvards- samt hélso- och sjukvérdslagstiftning,
déribland ovan angivna patient- och klientlag, och syftar sérskilt till att trygga den
aldre befolkningens behov av god kvalitet pa tjdnster inom socialvard samt halso-
och sjukvard. Socialvardstjanster och hilso- och sjukvardstjanster som ges till den
aldre befolkningen ska enligt 12 § i dldrelagen forutom att vara av god kvalitet,
ges 1 ratt tid, 1 tillrdcklig omfattning och vara anpassade till var och ens
individuella behov. Landskapsregeringen har som hjdlpmedel for socialt
strukturellt arbete gett ut Kvalitetsrekommendation tjénster for aldre och i
rekommendationen specificerat vad som kénnetecknar god kvalitet for
socialvérdstjanster och hilso- och sjukvardstjinster (s.15). Enligt
landskapsregeringens tillimpningsguide for dldrelagen (s.22) lyfts
kvalitetsrekommendationerna upp till lagnivd genom bestdmmelserna i dldrelagen
7 § om strukturerad plan for att stdda den dldre befolkningen.

Enligt 21 § i dldrelagen ska en offentlig eller privat serviceproducent vid en
verksamhetsenhet ha en personal som till antal, utbildning och uppgiftsstruktur
garanterar att de dldre tillhandahalls service av god kvalitet och som motsvarar det

4 Lag (FFS 785/1992) om patientens stillning och rittigheter, antagen pa Aland genom
landskapslag (AFS 1993:61) om tillimpning i landskapet Aland av lagen om patientens stillning
och réttigheter.

5 Lag (FFS 812/2000) om klientens stillning och rittigheter inom socialvarden, antagen pa Aland
genom landskapslag (AFS 1995:101) om tillimpning i landskapet Aland av riksforfattningar om
socialvard.
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servicebehov som de dldres funktionsforméga forutsitter. Vid en verksamhet med
dygnet runt verksamhet ska det finnas tillrackligt med personal alla tider pa
dygnet.

Enligt 22 § i samma lag far en person som har en for uppgiften lamplig examen
som omfattar minst tre ars heltidsstudier fran universitet, hogskola eller
yrkeshdgskola skéta ledningsuppgifter som omfattar administrativ ledning av
kommunens dldreomsorg eller ledningsuppgifter som omfattar styrning av
klientarbetet. Déarutdver krivs kinnedom om branschen samt tillracklig
ledarskapsforméga.

For den interna kontrollen hos verksamhetsenheter inom socialvarden finns 1
landskapslag (2020:12) om socialvard (socialvardslagen) sérskilt etablerade
verktyg. Enligt 47 § i socialvardslagen ska en verksamhetsenhet inom
socialvérden eller en annan aktdr som ansvarar for den samlade verksamheten
gbra upp en plan for egenkontroll {or att sidkerstélla socialvardens kvalitet,
sakerhet och &ndamaélsenlighet. Vidare ska enligt 48 § 1 mom. i samma lag
personer som ingér i socialvdrdens personal eller arbetar med motsvarande
uppgifter i ett uppdragsforhallande eller som sjilvstindiga yrkesutovare agera si
att den socialservice som ges till klienten &r av god kvalitet. En person som avses i
48 § 1 mom. ska utan dr6jsmal meddela den person som ansvarar for
verksamheten om han eller hon vid skotseln av sina uppgifter lagger méirke till
eller far kinnedom om ett missforhdllande eller en uppenbar risk for ett
missforhallande vid tillhandahéllandet av socialvard for klienten. Den person som
tar emot anmalan ska anmaéla drendet till den ledande tjdnsteinnehavaren inom
kommunens socialvard.

Enligt 7 § 1 landskapslag (2020:13) om socialvardens forvaltning och tillsyn pé
Aland skéts dvervakningen av den socialvard som tillhandah&lls med stod av
landskapslagen om socialvard eller genom annan socialvardslagstiftning skots
betridffande de omraden som faller under landskapet lagstiftningsbehorighet av
AMHM. AMHM bvervakar dessutom i enlighet med 15 § i landskapslag
(2020:24) om yrkesbildade personer inom socialvarden, yrkesutovningen i friga
om yrkesutbildade personer inom socialvdrden.

Inbegiirda utlitanden och utredningar

AMHM begirde den 31.05.2021 Trobergshemmet att genom ifyllandet av en
enkit redogora for hur verksamheten uppfyller socialvardslagen 47 och 48 §§ om
egenkontroll respektive personalens anmélningsskyldighet samt dldrelagen 20och
21 §§ om personal respektive ledning (se bilaga (1/1)). Verksamheten gavs dven
mojlighet att inkomma med egna synpunkter och kommentarer.
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Tillfallig chef for dldreomsorgen (dldreomsorgschefen) i Mariehamns stad har den
16.07.2021 inkommit med sina synpunkter for inbegérda utlatanden och
utredningar.

Personal

Aldreomsorgschefen svarar i sin redogdrelse att verksamheten uppfyller samtliga
bedomningspunkter vad betriffar kraven personalstyrkan och utbildningsnivan.
Personaldimensioneringen &r pa effektiverat serviceboende 0,7 vardare/klient och
inom institutionsvarden ar den 0,8 vardare/klient. Trobergshemmet stravar till att
vardutbildad personal skall finnas pa enheterna vid varje arbetspass men det finns
tomma vakanser. Trobergshemmet forsoker fylla de tomma vakanserna med
langtidsvikarier eller med tillfalliga inhoppare for att garantera ovanstdende
personaldimensionering. Aldreomsorgschefen uppger att en del korttidsvikarier
saknar formell vardutbildning varfoér vardutbildade behdver g& mellan olika
avdelningar for att utfora yrkesrelaterade arbetsmoment exempelvis
administrering av likemedel. Aldreomsorgschefen ser en utmaning i att balansera
personalstrukturen mot klienternas behov av omsorg och vard eftersom
klienternas funktionsférméga och hilsa varierar over tid. Detta 6kar bade kravet
pa sjukvardsinsatser och klienternas dagliga behov av stdd och omsorg. Trots
utmaningen anser dldreomsorgschefen att Trobergshemmet kan ge god véard och
omsorg. Aldreomsorgschefen har vikarierat i befattningen under varvintern och
kénde inte till personalens oro dver att den upplevda underbemanningen riskerar
att dventyra vardkvaliteten. Aldreomsorgschefen fick sedermera information om
denna oro och har under varen 2021 hallit méten med Trobergshemmets vardare,
omvardnadsledare, forestindare och fackforbundet. Vid dessa mo6ten har
framkommit att information om ovanstéende oro har haft svart att na fram till
Trobergshemmets ledningen och att det brister i verksamhetens interna
kommunikationsstrategier. Aldreomsorgschefen anser att Trobergshemmets ledare
och vérdare behover jobba med dessa strategier for att uppna kinsla av delaktighet
och finna flexibla arbetslosningar i frdgor som ror avdelningarnas
skiftesbemanning.

Ledning av aldreomsorgen

Aldreomsorgschefen svarar att Trobergshemmet delvis uppfyller
bedomningspunkterna. Trobergshemmet har enligt dldreomsorgschefen
befattningar med administrativa uppgifter som inte omfattar ledningsuppgifter
eller personalansvar men av svaret framkommer inte vilka befattningar som avses.
Socionom- eller sjukskotarutbildning uppfyller verksamhetens krav for att inneha
en befattning som omvérdnadsledare eller forestdndare. Trobergshemmet faster
vid nyrekrytering forutom formell kompetens speciell vikt vid social kompetens
och empatisk formaga. Vid nyrekrytering av omvardnadsledare eller forestdndare
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bor sokande ha tillrdcklig ledarskapsforméga men Trobergshemmet kraver inte
praktisk erfarenhet av ledarskap. Av dldreomsorgschefens svar framkommer inte
hur Trobergshemmet bedomer ledarskapsformégan.

Egenkontroll

Aldreomsorgschefen svarar att Trobergshemmet inte uppfyller lagkravet att ha en
plan for egenkontroll. Aldreomsorgen avser att under hosten 2021paborja
utformandet av en plan for egenkontroll men av svaret framkommer inte nér
Trobergshemmet berdknar att planen &r fardigstilld.

Personalens anmalningsskyldighet

Aldreomsorgschefen svarar att verksamheten endast uppfyller ett av
bedomningskraven. Ledningen for Trobergshemmet har delgett information om
anmilningsskyldigheten till omvardnadsledarna. I nuldget anvénder
Trobergshemmet ett avvikelserapportsystem. Aldreomsorgschefen uppger att
dldreomsorgen avser att utforma tydligare processer for hur klientrelaterade
missforhéllanden rapporteras, hanteras och dokumenteras. Arbetet med processen
for anmilningsskyldighet kommer att ske i samband med att dldreomsorgen, i
vilken Trobergshemmet &r en del av verksamheten, upprittar en plan for
egenkontroll.

AMHM:s bedémning och motivering
Personal

Personaldimensionering avser antalet anstéllda som deltar i klientens direkta vérd
och omsorg 1 forhallandet till antalet klienter vid en verksamhetsenhet.
Landskapsregeringens rekommendationer innehaller nyckeltal for
personaldimensionering. Enligt reckommendationen ska man for att garantera en
god vérd och omsorg utgé fran en personaldimensionering pa 0,7-0,8 i
heldygnsvard forutom vid institutionsvard diar dimensioneringen &r 0,8 per klient.
Tillaggskriterierna for rekommendationen foreskriver att enheter som vérdar till
maxantalet tio klienter med demenssjukdom ska ha en personaldimensionering pa
0,9 vérdare. Det framkommer i rekommendationerna att nyckeltalen for
personaldimensioneringen ska ses som utgangsvirden for antalet personal fordelat
pa antalet servicetagande klienter per enhet. Enligt dldrelagen 21 § skall dygnet
runt verksambhet ha tillrackligt med personal dygnet runt. Avseende personalens
kvantitativa krav vilka avser personaldimensionering och tillrdcklighet finns en
otydlighet om lagstiftaren anser att tillrdckligheten dven innebér att
personaldimensioneringen ska vara uppfylld alla dygnets arbetsskift sju dygn i
veckan eller om dimensioneringen ska vara uppfylld endast vissa arbetsskift s&
som vardagarnas morgonskift. Till detta tillkommer enligt dldrelagen dessutom
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kvalitativa krav pa att personalens utbildning ska garantera de éldre service av god
kvalitet och att servicen ska vara strukturerad utgédende fran de dldres
funktionsformaga. AMHM konstaterar utgdende fran detta resonemang att de
allokerade resurserna ska std i realistisk relation till verksamhetskraven vilket
medfor att bade kvantitativa och kvalitativa kvalitetskrav ska vara uppfyllda.
AMHM uppmirksamgdr Trobergshemmet genom &ldrelagen 21 § pa att service
av god kvalitet forutom rétt personaldimensionering dven forutsatter att
personalen har ritt utbildning och att arbetet dr strukturerat utgdende frén det
servicebehov som motsvarar de dldres funktionsférmaga.

Ledning av aldreomsorgen

Utgéende fran de fakta som bland annat initierat tillsynen framkom att brist pa
omvardnadsledare genererat merarbete 1 administrativa arbetsuppgifter till
vardarna. Vardarna upplevde att dessa administrativa arbetsuppgifter tog tid fran
omsorgsarbetet och att tidsbortfallet pdverkade omsorgsarbetets kvalitet negativt.
Utgédende fran dldreomsorgschefens svar har vardarna och dldreomsorgschefen
olika uppfattning om vad som kan rdknas som administrativa uppgifter och vem
som pd vardenheten ansvarar for att de blir utférda. Enligt socialvardslagen och
dldrelagen far administrativa uppgifter skotas av person som har minst tre ars
heltidsstudier och examen fran hdgskola, universitet eller yrkeshogskola. En
nérvardare har examen frin gymnasieskola. AMHM kan saledes ur detta dra
slutsatsen att en person med nérvdrdarexamen inte &r behdrig att skota
administrativa uppgifter som relaterar till vardplanering, vardutveckling och
personaladministration. Enligt dldrelagen skall det finnas en uppgiftstruktur som
garanterar de dldre adekvat service av god kvalitet. AMHM konstaterar att
klargora vad dessa administrativa uppgifter innebéar hor till verksamhetens interna
strukturarbete. Arendet medfor pa denna punkt inga vidare myndighetsitgirder.

Plan for egenkontroll

I dagens ldge saknas rekommendation fran landskapsregeringen hur en
egenkontrollplan skall vara utformad. I Finland har Valvira ¢ utarbetat en
foreskrift for egenkontrollplanens innehall. Valvira definierar att
egenkontrollplanen &r ett verktyg for att utveckla och att folja upp
servicekvaliteten i det dagliga klientarbetet. Personalen kan utgaende fran
bestimmelserna i egenkontrollplanen kontinuerligt utvirderar sitt arbete och vara
delaktiga i verksamhetens utvecklingsarbete. Planen {for egenkontroll skall enligt
Valvira innehalla féljande fem huvudpunkter; uppgifter om verksamhetsenheten,
uppgifter om klientens stdllning och rittigheter, planer for egenkontroll av

6 Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och hélsovard, Valvira, 1/2014; Foreskrift om planen for
egenkontroll for privat socialservice och offentlig dldreomsorg: innehéll, uppgdrande och
uppfoljning.
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serviceinnehallet, kriterier pd klientsdkerhet samt behandling av klient- och
patientuppgifter.

Aldreomsorgschefen uppger i sitt svar att hon 19.04.2021 tilltréitt som
vikarierande dldreomsorgschef. Det framkommer i dldreomsorgschefens svar att
det finns en brist i kommunikation mellan ledning och vérdare och att
arbetsplatsmoten under maj manad pékallat behov av mer flexibla
arbetstidslosningar. De fortroendevalda och de vardare som per telefon diskuterat
situationen pa Trobergshemmet har dven uttryckt sin oro dver upplevd brist pa
chefskap. Utgdende fran detta resonemang kan AMHM konstatera att
Trobergshemmet delvis kunde komma till ritta med utmaningar i varden genom
att upprétta egenkontrollplanen med tillhérande rutiner for
anmilningsskyldigheten. AMHM kan iven konstatera att enligt socialvardslag for
Aland 47 § ir plan for egenkontroll ett obligatoriskt lagkrav. Dessutom stadgas
det i lagens Overgangsbestimmelser att atgdrder far vidtas innan lagen tréder i
kraft. Overtriidelse mot bestimmelserna om egenkontrollplan kunde siledes leda
till ett foreldggande enligt landskapslag om socialvardens forvaltning och tillsyn 9
§. Med hinsyn till ovan rddande omstindigheter runt chefsituationen har AMHM
valt ett mildare tillsynsverktyg och uppmairksamgor saledes Trobergshemmet pa
att enligt socialvardslagen 47 och 48 §§ ska dldreomsorgen ha en
egenkontrollplan vilken dven ska omfatta rutiner for personalens
anmadlningsskyldighet. Egenkontrollplan och personalens anmélningsskyldighet
kommer att foljas upp av AMHM i ett kommande projekt.

Personalens anméalningsskyldighet

Aldreomsorgschefen svarar att alla beddomningspunkter under denna lagparagraf
inte dr uppfyllda eftersom personalens anmilningsskyldighet har samband med
ovanstidende plan for egenkontroll och det arbete som verksamheten &mnar
paborja. Aldreomsorgschefen svarar att ledningen har informerat
omvardnadsledarna om personalens anmilningsskyldighet. AMHM har p4 denna
punkt beaktat den korrespondens dver e-post som #ldreomsorgens TCA-
fortroendeman fort med myndigheten. Bade fortroendemannen och
dldreomsorgschefen uppger att det i nuldget finns ett avvikelserapportsystem men
ingendera beskriver detta systems beskaffenheter. Bedomningspunkten fragade
efter om Trobergshemmets personal har informerats om socialvardslagens
anmilningsskyldigheten. Enligt landskapsregeringens tillimpningsguide for
socialvérdslagen (s.75) avses med personer i 48 § 1 mom. en bred definition, det
kan #ven exempelvis handla om lokalvirdare. AMHM kan séledes konstatera att
endast en del av personalen, omvérdnadsledarna, har fatt information om
anmilningsskyldighetens foreskrifter men att tydliga rutiner for
anmalningsskyldigheten varken har uppréttats eller presenterats for Gvrig
personal. AMHM uppmirksamgdr Trobergshemmet pa att bestimmelserna i
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socialvardslag 48 § avser att all anstélld personal i verksamheten har rétt till
information om anmaélningsskyldigheten.

Besviir

I enlighet med 6 § 1 mom. forvaltningsprocesslagen (FFS 586/1996) kan inte
andring 1 detta beslut s6kas genom besvir.

Beslutet justeras omedelbart.

For Alands miljé- och hilsoskyddsmyndighet

Susanne Perander Maria Erikson
Myndighetschef Social- och hélsovardsinspektor
Beslutande Foredragande

For kiinnedom: Aldreomsorgsnimnden i Mariehamns stad
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Bilaga (1/1)
Aldreomsorgschefens svar enligt ifyllda svar i AMHM:s enkit

Beddomningskrav

Uppfyllt

Inte uppfyllt

TH har tillrackligt antal
personal pa samtliga
arbetspass

TH har personal med
vardutbildning pa samtliga
arbetspass.

TH:s uppgiftsstruktur
garanterar att de dldre
tillhandahélls service av god
lkvalitet

TH:s servicestruktur
motsvarar det servicebehov
som de dldres
funktionsformaga forutsétter

All personal med
administrativa arbetsuppgifter
har en lagre hogskoleexamen
fran universitet eller hdgskola

IAll personal med
administrativa uppgifter har en
yrkeshogskoleexamen sa som
'YH socionom eller YH
sjukskotare.

All personal med
ledningsuppgifter har
yrkeskunskap som stoder
lklienternas behov

All personal med
ledningsuppgifter har
yrkeskunskap som stoder
utvecklingen av personalens
yrkesmissiga kompetens

IAll personal med
ledningsuppgifter har i sin
yrkesexamen erhéllit kunskap
i ledarskap
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Bedomningskrav

Uppfyllt

Inte uppfylit

All personal med
ledningsuppgifter har praktisk
erfarenhet av ledarskap

TH har en plan for
egenkontroll

TH:s plan for egenkontroll
finns offentligt framlagd

TH foljer regelbundet upp och
utvecklar planen for
egenkontroll

TH samlar regelbundet in
asikter om verksamheten fran
klienter och verksamhetens
personal

TH har anvisningar for hur
observerade klientrelaterade
missforhallanden ska anmaélas
till ledande tjansteinnehavare

TH har anvisningar for hur
misstankta klientrelaterade
missforhallanden ska anmaélas
till ledande tjansteinnehavare

TH:s personal har informerats
om anmalningsskyldigheten

IAnmélningsskyldigheten ingar
i den plan for egenkontroll
som avses i dldrelagen 47 §

TH har vidtagit motatgérder
for att skydda den person som
gjort anméilningen fran
negativa motatgérder.
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