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Tillsyn av egenkontrollplan, personalens anmalningsskyldighet
och offentliggérande av vantetider inom kommunal aldreomsorg

Beslut

AMHM uppméirksamgér med stod av landskapslag* om socialvardens forvaltning
och tillsyn pa Aland 10 § aldreomsorgen i Finstréms kommun pa skyldigheten att
uppratta en egenkontrollplan innehallande rutiner for personalens

anmélningsskyldighet i enlighet med 47 och 48 §§ i landskapslag® om socialvérd.

Arende som behandlas

AMHM initierade 17.09.2021 ett tillsynsdrende, med stod av 7 § i landskapslag
om socialvardens forvaltning och tillsyn med fokus pa den kommunala
aldreomsorgen och efterlevnaden av de lagstadgade kraven pa egenkontroll och
personalens anmalningsskyldighet utifran 47 och 48 88 i landskapslag om
socialvard samt kraven om offentliggorandet av vantetider enligt 23 § i
aldrelagen®.

Inbegarda utlatanden och utredningar

AMHM har begért dldreomsorgen i Finstrom att ge sitt svar genom en webbaserad
enkéat som fanns tillganglig pa undersokningsplattformen Webropol under
métperioden 17.09.2021-04.10.2021. Aldreomsorgsledaren i Finstrom har under
ovanstaende métperiod till AMHM inkommit med sin redogdrelse. | sin
redogorelse uppger dldreomsorgsledaren att dldreomsorgen har en foraldrad
egenkontrollplan som inte uppfyller socialvardslagens krav. Den nya
egenkontrollplanen kommer att skrivas enligt mall hamtad fran AMHM:s
hemsida. Denna mall har ursprungligen utarbetats av Tillsyns- och tillstandsverket
for social- och hélsovard (Valvira) och star pa fastlandet under lagkrav att lamna
in till regiontillsynsverket b&de inom offentlig och privat dldreomsorg. P& Aland
forpliktas tills vidare endast privata aktérer som bedriver dygnet runt aldreomsorg
att 1amna in ett ifyllt exemplar av ovanstéende mall till AMHM.
Aldreomsorgsledaren i Finstrom uppger vidare att dldreomsorgens personal har
rutiner for och har fatt information om anmalningsskyldigheten. Denna skyldighet
kommer att inga skriftligen i den nya egenkontrollplanen. Finstrom offentliggor

! Landskapslag (AFS 2020:13) om socialvardens forvaltning och tillsyn p& Aland
2 Landskapslag (AFS 2020:12) om socialvérd
3 Aldrelag (AFS 2020:9) for Aland
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vantetiden till aldreomsorgen pa kommunens hemsida och kommer inom kort att
avisera vantetiderna till aldreomsorgens tjanster pa kommunens informationsblad.

Juridiska utgangspunkter

Enligt landskapslag om socialvard 47 § ska en verksamhetsenhet inom
socialvarden eller annan aktor som ansvarar for den samlade verksamheten géra
upp en plan for egenkontroll for att sakerstélla socialvardens kvalitet, sakerhet och
andamalsenlighet. Planen ska vara offentligt framlagd, forverkligandet av den ska
foljas upp regelbundet och verksamheten utvecklas utifran den respons som
regelbundet samlas in fran klienterna och verksamhetens personal. Narmare
bestammelser om innehallet i samt utarbetandet och uppféljningen av planen for
egenkontroll kan utfardas genom landskapsférordning.

Enligt landskapslag om socialvard 48 § ska personer som ingar i socialvardens
personal eller arbetar med motsvarande uppgifter i ett uppdragsforhallande eller
som sjalvstandiga yrkesutdvare agera sa att den socialservice som ges till klienten
ar av god kvalitet. En person som avses ovan i 1 mom. ska utan dréjsmal meddela
den person som ansvarar for verksamheten om han eller hon vid skotsel av sina
arbetsuppgifter lagger marke till eller far kannedom om ett missforhallande eller
en uppenbar risk for ett missforhallande vid tillhandahallandet av socialvardfor
klienten. Den person som tar emot en anmaélan ska anméla drendet till den ledande
tjansteinnehavaren inom kommunens socialvard. Anmalan ska goras trots
sekretessbestammelserna. Kommunen och en privat serviceproducent ska
informera sin personal om anmalningsskyldigheten och omsténdigheterna i
anslutning till tillampningen av den. Anvisningar for forfaringssattet vid
tillampningen av anmalningsskyldigheten ska inga i den plan for egenkontroll
som avses i 47 §. Den person som gjort anmalan far inte bli foremal for negativa
motatgarder till f6ljd av anmalan.

Enligt aldrelag 23 § ska kommunen pa sin hemsida och i det informationsblad
som distribueras till alla hushall i kommunen offentliggdra uppgifter om
uppskattad véntetid till kommunens socialservice. Uppgifterna ska uppdateras
atminstone en gang per halvar.

AMHM:s bedémning och motivering

AMHM Konstaterar att aldreomsorgen i Finstrom saknar en egenkontrollplan
utgdende fran socialvardslagens bestammelser. AMHM kan konstatera att enligt
socialvardslag for Aland &r plan fér egenkontroll ett obligatoriskt lagkrav.
Dessutom stadgas det i lagens dvergangsbestammelser att atgarder far vidtas
innan lagen trader i kraft. Utgaende fran denna motivering och med stod av
landskapslag om socialvardens forvaltning och tillsyn pa Aland leder &rendet pa
denna punkt till ett uppmarksamgoérande.
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AMHM Konstaterar att aldreomsorgen i Finstrom delvis saknar rutiner i enlighet
med socialvardslagen for personalens anmalningsskyldighet. Rutiner for
personalens anmalningsskyldighet ska enligt socialvardslagen inga i
egenkontrollplanen som &ldreomsorgen har under bearbetning i pagaende
utvecklingsarbete. Enligt landskapsregeringens tillampningsguide for
socialvardslagen (s.75) skall samtliga personer som arbetar inom aldreomsorgen
far information om anmélningsskyldigheten vilket aven inbegriper exempelvis
lokalvardare. Likasa pa denna punkt som ovan galler lagens
overgangsbestammelser. Utgaende fran denna motivering och med stod av
ovanstaende lag leder arendet pa denna punkt till ett uppmarksamgorande.

AMHM Konstaterar vidare att dldreomsorgen i Finstrém delvis uppfyller
aldrelagen om att offentliggtra &ldreomsorgens véntetider genom att regelbundet
avisera om detta pa sin hemsida. Lagen foreskriver att vantetiden skall
offentliggdras bade pa kommunens hemsida och pa kommunens informationsblad.
AMHM:s enkit fragar inte efter huruvida enskilda kommuner har ett
informationsblad. Med denna motivering konstaterar AMHM séledes att
Finstroms kommun delvis uppfyller bestimmelserna i aldrelagen genom att
offentliggora dldreomsorgens vantetider pa sin hemsida men att Finstrom ocksa
enligt lag ska offentliggora dessa uppgifter pa sitt eventuella informationsblad.
Arendet foranleder sdledes inga myndighetsatgarder p& denna punkt.

Besvar

I enlighet med 10 § i landskapslag om socialvardens forvaltning och tillsyn pa
Aland kan inte &ndring i detta beslut sokas genom besvér.

Beslutet justeras omedelbart.

For Alands miljo- och halsoskyddsmyndighet

Susanne Perander Maria Erikson
Myndighetschef Social- och halsovardsinspektor
Beslutande Foredragande

Bilaga: projektrapport Aldreomsorg 2021
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