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HANTERING AV BARNSKYDDSFRAGOR VID KST

INLEDNING AV ARENDET

AMHM har den 4.1.2021 emottagit uppgifter (uppgiftslimnaren 6nskar vara
anonym) om att Kommunernas socialtjanst k.f. (KST) inte kan ge
tillfredsstdllande forklaringar till utomstaende over vilka anstéllda som jobbar
med vilka barnskyddsfragor inom KST och att KST didrmed inte heller kan ge
tillfredsstillande information i1 barnskyddsfragor. Enligt ifragavarande uppgift till
AMHM har det dven tekniskt varit omdjligt att nd KST géllande
barnskyddsfragor, eftersom telefonsamtal tidvis forefaller kopplas till en
telefonsvarare tillhérande Mariehamns socialférvaltning. I uppgifterna till AMHM
hdvdas att det dirmed blir svart att inleda ett barnskyddsirende vid KST.

AMHM bad den 4.1. 2021 KST med anledning av detta att till AMHM inkomma
med en redogodrelse, inklusive eventuella tillhdrande handlingar. I redogdrelsen
ska ingéd beskrivning dver barnskyddsarbetets organisation, arbetsuppgifter,
behorighetskrav och ansvarsomraden for de personalkategorier som arbetar med
barnskyddsirenden. I redogdrelsen ska ingd beskrivning 6ver hur (telefon, besok
osv) och nér (besdks- och telefontider osv) KST kan nas och vem (kategori av
anstillda) som besvarar vilka barnskyddsrelaterade fragor.

UTREDNINGAR OCH UTLATANDEN

KST har den 27.1.2021 inkommit med begérd redogérelse till AMHM. Ur
redogdrelsen framgar att barnskyddsverksamheten efter att den nya
socialvardslagen har tritt ikraft den 1.1.2021 &r uppdelad mellan omréadet
barnskydd” och "tidigt stod for barn och familj”. AMHM kommenterar nedan
innehallet i redogorelsen narmast till de delar innehéllet faller under landskapets
lagstiftningsbehorighet:

Ur redogorelsen framgér att sex av dtta anstillda inom omradet barnskydd har
socialarbetarbehorighet enligt 8 § 1 LL (24:2020) om yrkesutbildade personer
inom socialvarden. Dértill finns en anstélld socialhandledare med
yrkeshogskoleexamen inom det sociala omradet enligt 8 § i ovanndmnda lag.
Barnskyddets klienter dr barn/ungdom som nérmast ar placerade i vard utom
hemmet, eftervard samt familjer som har intensiva stodinsatser via barnskyddet. I
arbetsuppgifterna ingar klientrelaterade kontakter, moten och olika besok i
enskilda hem, pa socialkansliet, i skolor, pa familjehem, barnskyddsinstitutioner
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pa fastlandet och placeringsstéllen 1 Sverige. Socialarbetarna fattar beslut 1
enlighet med krav i barnskyddslagen, ledande socialarbetare ar kontaktperson for
familjevarden, socialhandledare samarbetar i olika konkreta fragor med
socialarbetare.

Enligt redogorelsen har sju av 20 anstdllda inom omradet tidigt stod for barn och
familj socialarbetarbehorighet enligt ovanndmnda lagrum och sex anstéllda
arbetar som social-, eller familjehandledare med yrkeshogskoleexamen inom det
sociala omrédet som grund enligt 8 § enligt ovanndmnda lagrum. Enligt
redogdrelsen finns merparten av klienterna inom omrédet tidigt stod for barn och
familj och anhédngiggjorda barnskyddsanméilningar samt utredningar av behov av
barnskydd som ror nya barnskyddsklienter handhas inom detta omréade. Enligt
KST finns dock ett ndra samarbete mellan de bada omrddena och personal kan
arbeta i arbetspar mellan grupperna om detta antas gynna klienten.
Familjehandledare finns bara inom omradet tidigt stod for barn och familj, men
kan vid behov utféra uppdrag inom omradet barnskydd.

Ur redogorelsen framgér vidare att barnskyddets personal under kontorstid kan
nds pé sé sitt att omradeschef och ledande socialarbetare inte har telefontid utan
héller telefonlinjerna 6ppna under forutséttning att de inte dr bokade.
Socialarbetare och socialhandledare har telefontid alla vardagar kl. 9-10.
Barnskyddet har en telefonlinje som ar 6ppen vardagar kl 8-16, sk. ”dagjour” dir
akuta drenden besvaras. Telefonsamtal tas emot av barnskyddets personal.

AMHM Kkonstaterar vidare att KST uppger att socialjour enligt 29 § i landskapslag
om socialvédrd (2020:12) ska ordnas utom kontorstid for att trygga braddskande och
nddvindig hjilp for alla aldrar. Socialjouren nds pa samma sétt som tidigare, dvs
myndigheter har ett telefonnummer som gar direkt till Tallbackens skyddshem
och privatpersoner ringer 112. KST uppger sig alltid ha en jourhavande
socialarbetare i beredskap de tider som socialkansliet dr stingt. Dvs vardagar efter
k1l 16.00 till och med nista morgon kl 08.00 samt fredag kl. 16 till och med
méndag kl. 08.00. KST uppger att behorighetskrav for arbete i socialjouren ar
socialarbetare enligt 8 § 1 landskapslag om yrkesutbildade personer inom
socialvarden (2020:24). Enligt KST inleds arbetet med att utveckla socialjouren
tillsammans med Ovriga aktorer under borjan av ar 2021.
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BESLUT OCH MOTIVERINGAR
Beslut

Arendet foranleder inga atgirder frin AMHM.

Tillsynsmyndigheten kommer dock att f6lja med hur socialjouren vid KST
fungerar 1 praktiken sé att det nér behov uppstar finns en faktisk och omedelbar
tillgénglighet till socialjourens socialarbetare utanfor kontorstid.

Motiveringar

Ovan framgér att AMHM den 4.1.2021 har emottagit uppgifter av anonym
uppgiftslimnare om att det vid KST rdder oklarheter om vilka anstillda som
jobbar med vilka barnskyddsfragor. Enligt uppgiftslimnaren har det per telefon
inte gétt att kontakta barnskyddet vid KST under perioden 1 — 4 januari (fredag-
maéndag) 2021 och tidvis har telefonsamtal blivit kopplade till en telefonsvarare
tillhérande Mariehamn stads socialforvaltning.

AMHM konstaterar att ansvar for barnskyddet pa Aland den 1.1.2021 vergick
fran de alindska kommunerna till KST ! . AMHM har av KST emottagit en
redogdrelse med uppgifter om barnskyddsarbetets organisation, arbetsuppgifter,
behorighetskrav och ansvarsomraden for personalkategorier som arbetar med
barnskyddsirenden vid KST fr.o.m. den 1.1.2021. AMHM har inga direkta
synpunkter pa redogorelsen till dessa delar.

AMHM konstaterar vidare att Mariechamns stad efter den 31.12.2020 inte lingre
ombesdrjer barnskyddet pa Aland och att det dérfor heller inte finns en ansvarig
kontakt att vinda sig till i Mariehamns stad for att utreda ifall telefonsamtal efter
den 31.12.2020 har kopplats vidare till Mariechamns stads telefonsvarare som
uppgiftslimnaren i detta drende hivdar. AMHM konstaterar dock att det ur
redogorelsen frén KST inte finns nagra direkta uppgifter kring detta pastdende,
varfor tillsynsmyndigheten inte direkt kan ta stéllning till dessa uppgifter.

AMHM konstaterar att KST i sin redogorelse hiinvisar till 29 § i socialvirdslagen
2. Enligt denna bestimmelse ska socialjour ordnas utom kontorstid for att trygga
bradskande och nddviandig hjélp for alla éldrar. Jouren ska organiseras sa att den
kan kontaktas utom kontorstid och bradskande socialservice ges enligt vad som
foreskrivs 1 denna eller ndgon annan lag. Jourenheten ska ha tillrdckliga resurser
och tillracklig kompetens for att servicekvaliteten och klientsdkerheten ska
tillgodoses.

UIfr 2 § i landskapslag (2020:13) om socialvardens forvaltning och tillsyn pa Aland.
2 Landskapslag (2020:12) om socialvard.
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Socialjouren ska i sitt arbete samarbeta med den prehospitala akutsjukvérden,
hilso- och sjukvardens jour, raiddningsvisendet, polisen, alarmcentralen och vid
behov med andra aktorer.

AMHM beddmer att KST efter den 1.1.2021 erbjuder tillgéng till socialarbetare
24/7 och satillvida uppfyller minimikraven i ovannimnda 29 §. AMHM
konstaterar dock att motsvarande lagrum (29 §) i rikets socialvardslag (FFS
1301/2014) som utgangspunkt erbjuder en starkare tillgdng till bradskande
socialjour, eftersom kravet pa att socialjour ska ordnas dygnet runt géller alla
mélgrupper, medan socialjour pa Aland under dagtid, enligt redogdrelse av KST
nirmast forefaller begriansa sig till barnskyddet och for samtliga mélgrupper
enbart giller efter kontorstid. AMHM konstaterar dock att detta &r mojligt i
enlighet med socialvardslagens utformning.

AMHM beddmer att det av KST beskrivna forfaringssittet gillande organisering
av socialjourverksamheten uppvisar en strukturell svaghet da direkt kontakt med
en behorig socialarbetare utanfor kontorstid inte forefaller vara mojlig, utan sker
genom formedling via Tallbackens skyddshem eller 112 beroende pa vem som
ringer. Dérefter torde Tallbackens skyddshem/112 rimligen var for sig gora en
beddomning om kontakt med en socialarbetare dr nodvéandig eller inte.

AMHM konstaterar att uppgifterna om socialjourens organisering utgéende fran
ovanndmnda redogorelse av KST &nda dr pé en alltfor generell niva for att
entydiga slutsatser kan goras om socialjourverksamhetens organisering. AMHM
konstaterar dock att uppgifterna om att direkt telefonkontakt inte forefaller vara
mdjlig med socialarbetare genom socialjouren utgdr en brist, potentiell risk for
barnskydds- och andra klienter och kan i1 den bemaérkelsen sdgas utgéra en
strukturell svaghet. Tillsynsmyndigheten kommer dérfor att folja med hur
socialjouren fungerar 1 praktiken sa att det nér behov uppstar finns en faktisk och
omedelbar tillgénglighet till socialjourens socialarbetare utanfor kontorstid.

Besvir

I enlighet med 6 § 1 mom. forvaltningsprocesslagen (FFS 586/1996) kan inte dndring i
detta beslut sdkas genom besvir.

Beslutet justeras omedelbart.

For Alands miljé- och hilsoskyddsmyndighet

Susanne Perander Mikael Granholm
Myndighetschef Social- och hélsovérdsinspektor
Beslutande Foredragande
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