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Forvaltningsklagan gallande Trobergshemmet, Mariehamns stad

Beslut

Alands milj6- och halsoskyddsmyndighet (AMHM) noterar att p4 Mariehamns
stads hemsida aterfinns Trobergshemmets plan for egenkontroll i vilken ingar
aldreomsorgens principer for rekrytering av personal med saval formell som icke
formell kompetens i omsorgsarbetet.

Arendet avslutas utan vidare &tgarder.
Arende som behandlas

Anonym (klaganden) har den 19.04.2022 har framstallt en fraga (Dnr
V/13392/2022) hos Tillstands- och tillsynsverket fér social- och halsovarden
(Valvira). Valvira 6verforde den 05.05.2022 med stdd av 21 § i férvaltningslagen
(FFS 434/2003) fragan till AMHM for handlaggning och for eventuella atgérder
som fragan ger anledning till. Genom fragan framfor klaganden sitt missndje mot
att Trobergshemmet tillater en person med av klaganden pastadd analfabetism att
jobba som inhoppare i varden. Klaganden sager sig kunna ldsa och skriva men far
sjalv inte jobba kvar eftersom klaganden saknar utbildning.

Inbegarda utlatanden och utredningar

AMHM har den 16.05.2022 per telefon diskuterat fragan om outbildad personal
med Trobergshemmets bitradande aldreomsorgschef som sager att ledningen pa
Trobergshemmet inte har delgetts kinnedom om att ovanstaende missnoje
foreligger. Bitradande aldreomsorgschef uppger i telefonsamtalet att bristen pa
narvardare dock foranleder Trobergshemmet att anstalla personer som inte ar
yrkesutbildade inom vard men har ett intresse av att arbeta med &ldre klienter.
Dessa personer som saknar formell kompetens som narvardare anstalls som
inhoppare och far ekonomisk ersattning per antal timmar som de jobbar. AMHM
har inte kunnat inh&mta ytterligare information i missngjet eftersom klaganden for
myndigheten &r anonym. AMHM har tagit del av den egenkontrollplan som
aldreomsorgen fortjanstfullt utarbetat och som finns pa stadens hemsida under
rubriken Aldre och omsoryg.

Juridiska utgangspunkter

For att sakerstalla kvaliteten pa tjansterna skall en verksamhet inom socialvarden
enligt 5 kap 47 § i landskapslag (AFS 2020:12) om socialvard bland annat géra
upp en plan for egenkontroll for att sakerstélla socialvardens kvalitet, sakerhet och
andamalsenlighet.

Enligt 21 § 1 mom. i dldrelag (AFS 2020:9) for Aland ska en offentlig eller privat
serviceproducent vid verksamhetsenheten ha en personal som till antal, utbildning
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och uppgiftsstruktur garanterar att de aldre tillhandahalls service av god kvalitet
och som motsvarar det servicebehov som de &ldres funktionsformaga forutsatter.

Den 3 § i Landskapslag (AFS 2020:24) om yrkesutbildade personer inom
socialvarden stadgar bland annat att yrkesutbildade personer inom socialvarden &r
de som med stod av denna lag har fatt ratt att utva yrke (legitimerad
yrkesutbildad person) och de som med stdd av denna lag har rétt att anvénda en
yrkesbeteckning for en yrkesutbildad person inom socialvarden (yrkesutbildad
person med skyddad yrkesbeteckning) samt att ocksa andra personer med
tillracklig utbildning, erfarenhet och yrkesskicklighet kan vara verksamma i
uppgifter som hor till en yrkesutbildad person med skyddad yrkesbeteckning.

Landskapslag (AFS 2020:24) 5 § om yrkesutbildade personer inom socialvarden
ar en yrkesutbildad person inom socialvarden skyldig att uppratthalla och utveckla
sin yrkesskicklighet och att géra sig fortrogen med de bestdmmelser och
foreskrifter som galler yrkesutévningen. Arbetsgivaren for en yrkesutbildad
person inom socialvarden ska gora det mojligt for personen i fraga att i sitt arbete
fa nodvandig handledning och delta i fortbildning som behdvs for utvecklandet av
yrkesskickligheten.

AMHM:s bedémning och motivering

Fragan galler i grunden ratten att arbeta som inhoppare i varden trots avsaknad av
formell kompetens sd som narvardare, vilket ar den utbildning som lagen syftar pa
gallande yrkesperson med skyddad yrkesbeteckning. Varken socialvardslagen
eller lagen om yrkesréattigheter kanner till bendmningen outbildad personal men
tillater under forutséttningar av tillracklig utbildning, erfarenhet och
yrkesskicklighet andra personer att vara verksamma i uppgifter som hor till en
yrkesutbildad person med skyddad yrkesbeteckning. AMHM kan med stéd av
aldrelagen konstatera att klientnéra arbete ska vara av god kvalitet och framja den
aldres funktionsformaga och séaledes bor en person utan formell kompetens i sin
arbetsutdvning inneha liknande kunskap i klientnara omsorgsarbete som en person
med formell kompetens det vill siga en néarvardare som har skyddad
yrkesbeteckning. AMHM konstaterar vidare att de lagliga bestimmelserna om
plan for egenkontroll mojliggor for verksamheten att uppratta en manual for
personalrekrytering i vilken ingar principer for rekrytering av person som saknar
formell kompetens i omsorg och hur verksamheten kontrollerar denna persons
lamplighet att vikariera for personal med skyddad yrkesbeteckning. AMHM kan
utgaende fran den egenkontrollplan som stadens aldreomsorg utarbetat konstatera
att principerna for personalrekrytering aterfinns under kapitlet Personal.

AMHM behandlar inte pastéenden om analfabetism vilket ligger utanfor
myndighetens lagtillsyn.
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Arendet medfor i det har skedet inga myndighetsétgarder med beaktande av att
fragan &r vagt stalld och fragestallaren inte har kunnat horas pa for fragan mer
klargorande information.

Besvar

I enlighet med 6 8 1 mom. forvaltningsprocesslagen (FFS 586/1996) kan inte
andring i detta beslut sokas genom besvar.
Beslutet justeras omedelbart.

For Alands miljo- och halsoskyddsmyndighet

Susanne Perander Maria Erikson
Myndighetschef Social- och halsovardsinspektor
Beslutande Foredragande

For kannedom

1. Valvira, 6verinspektor Carola Arjatsalo,
Bangardsvagen 9, 00520 Helsingfors
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