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Tillsyn 6ver behandlingstider av utkomststod ar 2024

Enligt 2 § 8 punkten i landskapslagen (1998:66) om tillampning i landskapet
Aland av lagen om utkomststdd (FFS 1997/1412), ska Alands miljé och
halsoskyddsmyndighet (AMHM) en géng per kalenderdr begéra de uppgifter som
ar nodvandiga for uppfoljningen av att de tidsfrister som foreskrivs i 14b, 14 ¢ och
14 e 88 i lagen om utkomststod iakttas.

Enligt 14 b § i lagen om utkomststdd ska i bradskande fall beslutet om
utkomststod fattas pa basis av de tillgangliga uppgifterna samma eller senast
foljande vardag efter det att ansokan inkommit. Enligt 14 ¢ 8 1 mom. ska beslutet
om utkomststod i andra an bradskande fall fattas utan dréjsmal, dock senast den
sjunde vardagen efter det att ansdkan inkommit. Enligt 14 ¢ § 3 mom. ska
klienten, om ansokan &r bristféllig, senast den sjunde vardagen efter det att
ansokan inkommit ges eller séndas en specificerad uppmaning att komplettera
ansokan. Enligt 14 e § ska en utkomststodsklient ges tillfalle till ett personligt
samtal med en socialarbetare eller socionom i kommunen senast den sjunde
vardagen efter det att klienten har begart detta.

AMHM har under 2024, liksom under aren 2021 - 2023, granskat
behandlingstiderna av utkomststod som géller oktober manad. Tanken bakom
detta ar att ett bredare jamforelseunderlag erhalls om samma tidsperiod utgor
foremal for granskningen under flera ar i rad.

Kommunernas socialtjanst k.f. (KST) ansvarar sedan ar 2021 for handlaggningen
av utkomststod pa Aland. Detta betyder att AMHM &r 2024 kan jamféra med
utfallet av motsvarande granskningar de tva senaste aren.

Uppfoljningstiderna och enkatfragorna bygger pd motsvarande uppféljning som
Institutet for halsa och valfard (THL) utfor pa riksniva.
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Resultatdel

Ansokningsvolymer och behandlingstider

Antal beslut i utkomststédsarenden som galler oktober manad 2024
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Kategori 1: Antal beslut inom 0-1 vardagar
Kategori 2: Antal beslut inom 2-7 vardagar
Kategori 3: Antal beslut inom mer an 7 vardagar

Enligt kommunalférbundet fattades sammanlagt 154 utkomststodsbeslut som
galler oktober manad 2024, varav 41 beslut fattades inom 1 vardag och 113 beslut
fattades inom 2 - 7 vardagar. Saledes har samtliga beslut fattats senast den sjunde
vardagen efter det att ansdkan inkommit, det vill s&ga inom den lagstadgade
tidsfristen.

Motsvarande siffror for de tva foregaende matperioderna:

e 2023: 143 beslut, varav 45 beslut inom 1 vardag och 98 beslut inom 7
vardagar.

e 2022: 124 beslut, varav 19 beslut inom 1 vardag, 102 beslut inom 7
vardagar och 3 beslut inom 8 - 9 vardagar.

e 2021: 142 beslut, varav 31 beslut inom 1 vardag, 111 beslut inom 2 - 7
vardagar.

AMHM Konstaterar att KST &r 2024 inte har dverskridit handlaggningstiderna och
att totalantalet beslut ar storst jamfort med de tre senaste aren.

AMHM konstaterar vidare att KST har uppgett att inga av anskningarna om
utkomststod har behandlats som bradskande, men att KST anda i 41 fall uppger
sig ha fattat beslut inom 1 vardag, det vill saga enligt de lagstadgade kraven for
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bradskande behandling av ansékningar om utkomststod.

Uppmaningar om komplettering och ratt till personligt samtal

Antal uppmaningar om komplettering av ansdkningar om utkomststod som
galler oktober manad 2024
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Totala antalet uppmaningar om

Kategori 1: Antal uppmaningar om komplettering inom 7 vardagar
Kategori 2: Antal uppmaningar om komplettering senare dn inom 7 vardagar

KST uppger att 53 uppmaningar om komplettering i utkomststod som géller
oktober 2024 registrerades, samtliga inom 7 vardagar. Motsvarande siffror for de
tre foregaende matperioderna:

e 2023: 32 uppmaningar, samtliga inom 7 vardagar.

e 2022: 25 uppmaningar, i 22 fall skedde detta inom 7 vardagar och i 3 fall
senare dn inom 7 vardagar.

e 2021: 38 uppmaningar, samtliga inom 7 vardagar.

AMHM Konstaterar att KST &r 2024 inte har dverskridit handlaggningstiderna och
att totalantalet uppmaningar &r storst jamfort med de tre senaste aren.

Enligt KST har en utkomststodsklient i samtliga fall under matperioden givits
tillfalle till ett personligt samtal senast den sjunde vardagen efter det att klienten
har begért detta. AMHM konstaterar att s& var fallet dven i motsvarande
matningar aren 2021 — 2023.

Konsekvenser

Arendet foranleder inga tillsynsatgarder.
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